el

CITAS PARA UN SERVICIO:

Hola buenas Mi nombre es: , Yo trabajo para el departamento
de Marketing de Nutri Life Intl. Me comunica con el Sr. o Sra. .la
razén de mi llamada es porque yo soy la persona que se ocupa de verificar si los
productos que usted adquirié estan bien/puesto que mi responsabilidad es
cerciorarme que todo esté funcionando.

Si el cliente responde que todo esta bien, trate de sacar una cita diciendo lo
siguiente:

Que bien!! Esta semana nuestros representantes estaran trabajando cerca de
donde usted vive y me gustaria decirle que pasaran a mostrarles los nuevos
especiales sin ningin compromiso. Esta bien?

1.- Sigue viviendo en la misma direccidn ¢la direccidn correcta de su casa
es:

2.-Trabaja por las mafianas o por las tardes? , Y SU esposo
(a)?

3.-Le parece mejor que pase maiana o prefiere pasado
manana?

4, Prefiere a las 6 0 7 de la tarde?

Lo mads importante es calificar y hacer la cita. Por eso los puntos 2,3 y 4 son muy
importantes hacerlos correctamente.

Si el cliente no desea que pasen a visitarlos diga lo siguiente:

Entiendo que no tiene tiempo, pero refiérame a algunas personas amables como
usted. (amigos familiares, conocidos) si ellos llegasen a adquirir algunos de
nuestros productos usted ganaria un fabuloso premio.

Digame quien es la primera persona que recuerda ahora mismo?: (esté listo con
pluma y papel para anotar)



